           Федеральное государственное бюджетное учреждение
«Федеральный центр охраны здоровья животных»
(ФГБУ «ВНИИЗЖ»)
Юридический адрес: 600901, Владимирская область, город Владимир, микрорайон Юрьевец, ул. Гвардейская, д. 6
Наименование организации заказчика: ______________________________________________

Анкета удовлетворенности Заказчика

	№
	Вопросы

	1.
	Как давно Вы осуществляете сотрудничество с Учреждением?
	
	

	2.
	Устраивает ли Вас перечень показателей проверки квалификации?
	
	

	3.
	Устраивает ли Вас уровень наших консультаций/ обслуживания?
	
	

	4.
	Из каких источников Вы обычно получаете информацию о перечне наших услуг? 
	
	

	5.
6.
	Были ли к нам претензии/ жалобы/ апелляции с Вашей стороны?
	да
	нет

	
	Суть обращения:


	

	
	Удовлетворены ли Вы ответом на Ваше обращение?

	да
	нет

	
	Отдаете ли Вы предпочтение работе с нами?

	да
	нет

	7.
	
Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности Провайдера


	 
 



Фамилия И.О. представителя заказчика_____________________________________________ 

Подпись_____________________                                                             Дата_________________


Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим передать заполненную Вами анкету в течении 10 дней после ее получения в ФГБУ «ВНИИЗЖ» или отправить по е-mail: (указывается рабочая электронная почта менеджера по качеству структурного подразделения)
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